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CURSO VIRTUAL:
KP1'S SISTEMA DE DISENO DE

INDICADORES DE GESTION (9 HORAS)

"Lo que No se Mide No se administra; Lo que No se Administra No
se MEJORA”

Fechas: 20 y 21 de octubre de 2020

OBJETIVO GENERAL:

e Desarrollar un enfoque sistémico de la organizacion para convertir la vision en objetivos
estratégicos, funcionales y operativos.

» Definir un paso a paso “esquema de implementacion” para el desarrollo de un Sistema de
Control de Gestion Efectivo.

» Aplicar una metodologia para la definiciéon de indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y
productividad en cada uno sus procesos.

INTRODUCCION:

En el contexto actual caracterizado por rapidos y constantes cambios, las organizaciones
requieren profesionales con competencias en la medicién y mejora continua de los procesos, que
les permita tener informacién clave ‘“interna y externa” a nivel financiero, comercial y de su
cadena de valor, para una toma de decisiones efectiva.

Algunas organizaciones carecen de Indicadores clave para la toma de decisiones, mientras que
otras presentan todos los meses reportes de resultados que no agregan valor, no existe una
cultura de medicién y mejora continua, en muchos casos solo es un requisito a cumplir, porque la
direccion

solicita la informacion o porque tenemos un sistema de calidad certificado y nos van a auditar.

Lo invitamos a participar en el Curso Virtual KPIs Disefio de Indicadores de Gestion, en el
gue se daran respuestas a todas sus inquietudes, presentandoles estrategias, planes de
implementacion y un paso a paso, para que desarrolle con éxito un sistema basado en las
mejores practicas, con herramientas de aplicacion inmediata, que han sido desarrolladas a nivel
de procesos de consultoria en organizaciones de diversos sectores.
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‘é’{é PROGRAMA:

SAlguna vez ha sentido que carecen de indicadores relevantes para
la toma de decisiones? ¢ En las reuniones se presentan reportes sin un analisis de los
resultados? ¢;Considera usted que no existe una metodologia que promueva el desarrollo y
ejecucion de planes de accion efectivos?

| ENFOQUE SISTEMICO DE LA ORGANIZACION:
« La organizacién como sistema.
» Factores clave de éxito de la gestidn: Eficiencia, Eficacia, Efectividad y Productividad.
 Planificacion y Balanced Scorecard
Il CONTROL DE GESTION:
 Definicidn y niveles de control de gestion.
» Factores que influyen en el control de gestion.
» Limitaciones del control de gestion: ¢ Sistema de control policial o de motivaciéon y mejora
e continua?
» Esquema de implementacion
Il INDICADORES DE GESTION:
» Definicién de indicadores de gestién, atributos y componentes.
» Metodologia para el establecimiento de indicadores.
» Evaluacion de los indicadores de gestion.
» Tipos de indicadores de gestion: Financieros, Comerciales, Procesos Internos, Recursos
Humanos.
e Presentacion de un Informe de Gestidon de Alto Impacto.
e Analisis y Solucién de Problemas. Correccién. Accion Correctiva. Accion Preventiva.
INCLUYE:
Presentacion, manuales de aplicacién practica desarrollados a nivel de consultoria, procedimientos
estandarizados de la metodologia, formatos en Excel para el desarrollo de informes de gestién en
todas las areas de la organizacion, video tutorial para el proceso de implementacion.
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FACILITADORA: Beatriz Navas Lares

Ha capacitado a mas de 10.000 profesionales en 12 paises en los ultimos 12 afos.
Consultora Empresarial en Iberoamérica. Ingeniero Quimico, Especialista en Gerencia
Opcion Logistica, Magister en Gerencia Opcion Calidad y Productividad, Auditor Lider en
Sistemas de Gestion Integrados acreditacion internacional de la OMNEX, con experiencia
en el area de Calidad, Control de Gestion, ISO y Logistica. Certificada con el Premio:
Century International Quality ERA — Ginebra 2014. Certificada "World Leader Business
person” por la World Confederation of Businesses “WORLDCOB” — Houston 2014.

W

 Guatemala, Honduras, Nicaragua, El
VIRTUAL EN VIVO: Salvador, Costa Rica:
8am-10amy 11 am - 1:30 pm
 Panama, Colombia, Ecuador, Peru:
9am-11lamy 12 m- 2:30 pm
e Venezuela, Paraguay, Chile,
Republica Dominicana:

L&~ MODALIDADES:

Participa durante la jornada en la fecha y
horario indicado. La sesion es grabada y
dispone del enlace en linea durante 15 dias.

VIRTUAL - GRABACION: 10am-12my 1 pm - 3:30 pm
En caso de no tener disponibilidad de e Uruguay y Argentina:
horario, le enviamos la grabacién del curso llam-1pmy 2 pm -4:30 pm
y el material digital. Tiene 15 dias para e Espana:

revisar la informacion. 4pm-6pmy7pm-9:30 pm

PROMOCIONES:
3X2 Participan 3 por la

inversion de 2.
Participan 10 por la

10X6 inversion de 6.
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